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RESUMEN DEL PLAN DE GESTION 2016-2017 LUGO

Catedra de Calidad y Comité de Calidad

20 de Septiembre de 2016

PLAN DE GESTION ANUAL DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNED DE LUGO Y SUS AULAS UNIVERSITARIAS - ANO 2016

| LiNeas | | OBJETIVOS ACCIONES | |__REsPONsABLES | FECHAS SEGUIMIENTO OBJETIVOS
PREVISTAS 12REV | 2°REv | 3eREV
1.- Mantener la matricula del curso 15-16 1.- Realizar una campafia de difusion de Regladas (Carlos, Trini y Adridn) Coord. Académica sep-17 nov. 16 ene-17 sep-17
ACADEMICA 2.- Permanencia de profesorado 96% 2.-Incentivar la participacién de alumnos y profesores en las tutorias de Acceso y Grados (Carlos, Trini y Adrian) mar-17 jun-17 sep-17
3.-Aumentar un 1% matricula de Senior y un 10% la de CUID 3.-Difusion de las actividades del CUID y Senior (Mar/Trini) nov-17 feb-17 sep-17
4.- Mejora en la calidad de las actividades de extension,
) . L, 4.-Sist de Control de Calidad de | tividad ., sep-17 sep-17
aumentando un 2% el nivel de satisfaccién de los alumnos stema de Fontrol de alldad de fas actividades Coord. Extension P ene-17 abr-17 P
-A 29 fcul E i0 i |
EXTENSION 5.- Aumentar 2% matriculas de Extensién de estudiantes de 5.- Reforzar el curso de acogida y realizar el maximo nimero de cursos con créditos (Fuensanta) sep-17
Centro ene-17 abr-17
6.-Superar el Nivel Il de SIGCA 6.- Revision y mejora del SIGCA (Reyes y Ana) Coord. Ec. y Cal. sep-17 ene-17 abr-17 sep-17
7.- Aumentar un 3% visitas en la web y mejorar su accesibilidad 7.- Mantenimiento de la nueva Web y publicitar la web mediante RRSS actualizacién continua (Xavier) Coord. Tec. ene-17 abr-17 sep-17
TECNOLOGIA 8.- Adecuacion presupuestaria a los financiadores (ejecucion del sep-17
95% del crédito presupuestado) 8.- Intentar mantener un equilibrio presupuestario, adecuando ingreso-gasto, no gasto-ingreso (Reyes) Coord. Ec. y Cal. ene-17 abr-17 P
. ) ) 9.- Sistema de control de recuperaciones de tutorias (Trini). Mediante el Nuevo formato de solicitud de
9.- Reducir absentismo tutorial (al 0%) o . Coord. Acad. sep-17 sep-17
cambio implantado en el curso anterior ene-17 abr-17
. 10.- Bisqueda y acuerdo con organizaciones que aporten valor para Centro (José Luis y coordinadora
GESTION 10.- Nuevas sinergias (2) . 9 4 8 9 P P { y Direccién sep-17
Senior) ene-17 abr-17

Fdo. La Direccién--- Se han llevado a cabo todas las acciones para la consecucién de los objetivos del plan

Los resultados positivos del afio pasado llevan a mantener la mayoria de los objetivos en el nivel anterior, como se puede observar en el Cuadro de Mando Integral. L
os contenidos abajo descritos se relacionan con aquellos objetivos que presentan alguna modificacién significativa durante este afio.




