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PRACTICAS EXTRACURRICULARES ALUMNOS GRAO DE
TURISMO

O COIE de Lugo, a través do Convenio de Cooperacidon Educativa entre o CENTRO
ASOCIADO DE LUGO e a entidade PARADOR DE TURISMO DE MONFORTE, convoca con
data 01 de xufio de 2017, unha praza de practicas extracurriculares para os alumnos do
Centro Asociado de Lugo e das aulas de Monforte, Foz e Viveiro, matriculados no curso
2016/2017 no grao de Turismo.

PERFIL Estudante do grao de Turismo que tefia superado o 50% dos
créditos

LUGAR PRACTICA PARADOR DE TURISMO DE MONFORTE DE LEMQOS

HORARIO Turnos de maia, tarde e noite

DATA 01/07/2017 a 30/09/2017

FUNCIONS Area de Comercializacién

A comunicacion co cliente e cofiecemento da empresa.

Fidelizacién do cliente.

Cofiecemento da demanda.

Accions Comerciais.

Seguimento de Obxectivos.
Area de Aloxamento

A actividade de aloxamento e o Departamento de
Recepcion.

A oferta do aloxamento do Establecemento.

Formalizacién das reservas individuais.

Formalizacidon de reservas e xestidon de eventos, grupos e
acollida.

Seguimento de reservas.

Acollida e formalizacién do contrato de hospedaxe do
cliente individual.

Entradas.

Transporte de equipaxes e acompafiamento de clientes.

Servizos ao cliente en recepcion durante a sua estancia.

Control e verificacidn de cargos.

Emision e cobro de facturas en man.

Saidas.

Realizacidn do peche diario da xestién do establecemento.

Xestion e seguimento da facturacién descentralizada a
crédito.

Atencidn ao cliente en banquetes e eventos especiais.

Manexo das aplicaciéns informaticas propias do posto.

AVISO LEGAL: De conformidade coa Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro de Proteccidn de Datos de Caracter
Persoal, o Usuario podera exercitar, en calquera momento, os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacién ou
oposicidn, enviando un escrito, acompafiado dunha fotocopia do seu DNI, a seguinte direccion:

Consorcio Centro Asociado UNED Lugo. Rua Cantigas e Frores, 31. CP 27002 de Lugo.
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Area Sistema de Excelencia na Xestion

Documentacién do Sistema de Excelencia na Xestion.
Area de Prevencién de Riscos Laborais

Xestion preventiva dos riscos laborais no dmbito hostaleiro.
Contidos Xenéricos

Cofiecemento da Empresa.

Lexislacidn e outros documentos aplicables.

DOCUMENTACION | -ANEXO | e ANEXO Il
REQUERIDA -CV

-Certificado vida laboral
-Copia expediente académico.

LUGAR DE BIBLIOTECA UNED (de luns a venres en horario de 9:00 a 14:00
ENTREGA e de 16:00 a 21:00 horas).

COIE (Despacho 16-32 planta os xoves de 16:00 a 20:00).

ou ao enderezo electrdnico coie@lugo.uned.es, especificando
en ASUNTO: PRACTICAS TURISMO PARADOR

A partir do luns dia 12 de xufio entregar na BIBLIOTECA UNED
de 9:00 a 14:00.

DATA LIMITE DE 14 de xufio de 2017
ENTREGA DE
DOCUMENTACION

AVISO LEGAL: De conformidade coa Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro de Proteccidn de Datos de Caracter
Persoal, o Usuario podera exercitar, en calquera momento, os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacién ou
oposicidn, enviando un escrito, acompafiado dunha fotocopia do seu DNI, a seguinte direccion:

Consorcio Centro Asociado UNED Lugo. Rua Cantigas e Frores, 31. CP 27002 de Lugo.
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