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RESULTADOS ENCUESTA JUNIO 20 

ID. REG. LITERAL VALORACION 

8 1-3-1.- El fondo bibliográfico de la biblioteca para los estudios que estoy realizando 84,86 

13 1-4-1.- Las aulas-clases del centro asociado (espacio, equipamiento tecnológico, conservación, etc.) 89,14 

 

En este curso académico 20-21 mejorar en los siguientes ítems: 

ÍTEM A MEJORAR 
RESULTADO OBJETIVO 

SEGUIMIENTO 
ACCIONES 

REVISIÓN 
OBJETIVOS 

RESULTADOS 
SEGUIMIENTO 

ACCIONES 

01/06/2020 sep-21 feb-21 feb-21 sep-21 sep-21 

1-3-1.- El fondo bibliográfico de la biblioteca para los estudios que 
estoy realizando 

84,86 89 ok 84 85,6 ok 

1-4-1.- Las aulas-clases del centro asociado (espacio, equipamiento 
tecnológico, conservación, etc.) 

89,14 92 8k 90 91,9 ok 

La UNED de Lugo ha estado aplicando durante los últimos años una política de prudencia y austeridad en relación con la adquis ición de fondos 

bibliográficos. Sin descuidar la importancia de la compra responsable y con criterio, el Centro pretende ser un poco más flexible a la hora de 

adquirir ejemplares para su colección, de modo que, el fondo tenga una mejor percepción por parte del alumnado. 

En cuanto a las aulas-clases del Centro Asociado (espacio, equipamiento tecnológico, conservación, etc.), el disponer de una sede propia y recién 

estrenada amplía el abanico de posibilidades a la hora de mejorar estos espacios. De un lado la dotación tecnológica de las aulas es mejorable, 

porque se corresponde con equipamiento adquirido en el curso 2008-2009, cuyo rendimiento ha sido exprimido al máximo para seguir prestando 
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el servicio. Por otra parte, otros aspectos del mobiliario, también adquirido hace 12 años, podrían ser mejorables o al menos susceptibles de 

estudio. Cabe también la opción de habilitar nuevos espacios para su uso como aulas de tutorías. 

En relación, al cumplimiento de los objetivos fijados en el plan de mejora de estudiantes, hemos de destacar dos aspectos, se ha cumplido con 

el objetivo correspondiente a las aulas de los centros, pero no se ha alcanzado el resultado deseado en el objetivo que hacía referencia al fondo 

bibliográfico.  Eso sí, en futuras ocasiones es preciso hacer una encuesta propia más sencilla, de no más de diez preguntas para conseguir que 

más estudiantes respondan al cuestionario, porque menos del dos por ciento de los estudiantes del Centro han respondido a la encuesta, lo que 

hace que la significación de los datos obtenidos tenga un error superior al 15 por ciento. Es decir, el tamaño de la muestra debería de ser de al 

menos 50 personas. 

ACCIONES DE MEJORA Y CRONOGRAMA: 

Las aulas-clases del centro asociado (espacio, equipamiento tecnológico, conservación, etc.) 

En cuanto a este ítem cuya puntuación objetivo se sitúa en el 92%.  Las acciones que se llevarán a cabo serán las siguientes. 

1- Evaluación de las necesidades del Centro. 

2- Incorporación de un aula nueva para su empleo en tutorías. 

3- Adquisición y recepción de material tecnológico para renovación de EPI’s. 

4- Valoración del Salón de Actos y sus posibilidades como aula. 
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5- Valoración de la posibilidad de modificar las sillas con paleta y compra de otro tipo de mesas. 

El fondo bibliográfico de la biblioteca para los estudios que estoy realizando. 

En cuanto a este ítem cuya puntuación objetivo se sitúa en el 89%.  Las acciones que se llevarán a cabo serán las siguientes. 

1- Ampliar las compras de bibliografías básicas de asignaturas optativas para nutrir la colección 

2- Flexibilizar la ratio de 10 matriculados por cada ejemplar, en titulaciones con alta demanda como Derecho, Trabajo Social, Criminología, 

Psicología etc. 

3- Revisar la cantidad de préstamos interbibliotecarios gratuitos a los que tienen derecho los alumnos de Grado y Máster, especial demanda 

en TFG y TFM. – Uso racional y proporcionado por lo que hemos observado en los últimos años. 

4- Dar a conocer la alternativa de préstamo E-BUNED o Ingebook, los alumnos lo desconocen la existencia de estos recursos. 
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Las acciones se llevarán a cabo conforme al siguiente cronograma: 
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PLAN DE MEJORA ESTUDIANTES jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21

Obtención datos encuesta satisfacción de estudiantes *

Elaboración del PME *

1-    Evaluación de las necesidades del Centro. * *

2-    Incorporación de un aula nueva para su empleo en tutorías. * * * * * * * * * * *

3-    Adquisición y recepción de material tecnológico para renovación de EPIs. * * * * * * * * * *

4-    Valoración del Salón de Actos y sus posibilidades como aula. * * * * * * * * * *

5-    Valoración de la posibilidad de modificar las sillas con paleta y compra de otro tipo de 

mesas.
* * * * * * * * * * * *

Seguimiento de las acciones * *

Ajuste de acciones en base a resultados * *

Nueva encuesta de valoración *

Revisión y mejora *

PLAN DE MEJORA ESTUDIANTES jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21

Obtención datos encuesta satisfacción de estudiantes *

Elaboración del PME *

1-    Ampliar las compras de bibliografías básicas de asignaturas optativas para nutrir la 

colección
* * * * * *

2-    Flexibilizar la ratio de 10 matriculados por cada ejemplar, en titulaciones con alta 

demanda como Derecho, Trabajo Social, Criminología, Psicología etc.
* * * * * *

3-    Revisar la cantidad de préstamos interbibliotecarios gratuitos a los que tienen derecho 

los alumnos de Grado y Máster, especial demanda en TFG y TFM. – Uso racional y 

proporcionado por lo que hemos observado en los últimos años.

* * * * * * * * * *

4-    Dar a conocer la alternativa de préstamo E-BUNED o Ingebook, los alumnos lo 

desconocen la existencia de estos recursos.
* * * * * * * * * * *

Seguimiento de las acciones * *

Ajuste de acciones en base a resultados de encuesta *

Nueva encuesta de valoración *

Revisión y mejora *

Las aulas-clases del centro asociado (espacio, equipamiento tecnológico, conservación, etc.)

El fondo bibliográfico de la biblioteca para los estudios que estoy realizando


