RESPONSA

objetivo

SERVICIO PROCESO e COMPROMISOS CARTA SERVICIOS LUGO INDICADOR ORIGEN resultado  anqlisis del  acciones FIHGS
2021 resultado  correctivas  fuertes
6 i i 4 100,00%
) ) ) coordinadora | FOMACion actualizada del 100% de I0s tutores del Centro (cursos IUED y AVIP). Todos los tutores/as dispondran | o, e s con certificacion docente vigente del IUED y % de tuotres con ttlacion |  SESr&1@i
Tutorias Te y de tutorias Nadora | ye titulacion con el area de que imparten y de certificacion docente vigente del on A (fichas de anual
académica || {to! académica relacionada con el 4rea de conocimiento que imparten wton)
i 4
de extension de extension extension Regl[zal EED meses pec o DADGIINE cuatro actividades/mes webex anual
e |aCtividades de extension universitaria.
. - Secretana 100,00%
tenderan ]
Pruebas presenciales pruebas presenciales secretaria ::a‘:;zie"'a"‘es del Centro todas las delos dentro del tiempo de realizacién del 9% incidencias resueltas dentro del tiempo de realizacion del examen (resgistro de anual
iSio a 100%
SuPe'V'S‘u"y;j:I:sr:E:;c;a::: G Realizacion de Practicas direccion Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a organizaciones o empresas del entorno n° de que realizan el que solicitan secretaria anual
GeSIOT @& 1 e oner de, al menos, una persona con la formacion adecuada para orientar directamente en la matricula on fine ecretana <8%
Matriculacién Matriculacion Admon. y P ! ’ P P y Indice de Q/S relacionadas con la matricula (Resgistro de anual
resolver las dudas de los estudiantes
ervicios O/S)
i i i i 100%
Acogida Acogida a nuevos estudiantes COIE CR::‘I:E:'.B:JOLV:;\OU: el 90% de las acciones de acogida a estudiantes propuestas por la Sede Central para los 9% cumplimlento del Plan de Acogida propuesto por UNED COIE Webex anval
) i coordinadora | Proporcionar informacion y orientacion académica correcta y clara, respetando la confidencialidad de los datos . Tndice de O <8%
Informacion Comunicacion con estudiantes . " Indice de Q/S con lair de del Centro anual
académica | personales a
DTSTOTeCa 52
Préstamo de material biblografico Biblioteca ia |Abrir la ininterr 12 horas diarias (salvo en jornada reducida 5 horas) Media de horas de apertura semanal Calendario / anual
horario de
- - 3
Acceso a Recursos Tecnolégicos Tecnologia nuurd\na{dur Disponer de 6 ordenadores operativos de libre uso. n° de ordenadores de acceso libre inventario del anual
tecnolégico Centro
6 y profesinal i ) ) . ) - ) (clell= 4
COIE (COIE) COIE Prestar el servicio del COIE a los estudiantes y egresados, al menos, 4 horas semanales durante los meses lectivos Horas semanales de prestacion del servicio de COIE a estudiantes y egresados (Calendario / anual
horario del




