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COMPROMISOS CARTA SERVICIOS LUGO

Formaci6n actualizada del 100% de los tutores del Centro (cursos IUED y AVIP). Todos los tutores/as dispondran

INDICADOR

% de tutor@s con certificacion docente vigente del IUED y % de tuotres con
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secretaria (fichas de

objetivo
resultado
2024
100,00%

control de

acciones

analisis del
resultado

Puntos fuertes

Tutorfas y detutorias académica | g uiecion académica con el drea de que imparten y de docente vigente titulacién académica relacionada con el drea de conocimiento que imparten utor) anual oK Formacion en 1A
chatGPT
" " - " " - " n Se mantiene la
Actividades de extensién universitaria etiidades 0@ snsion e neion gl |aoa catodes Josmessslisctivos actividedse ety chltacleelgaratizandeimensualnepie cUsig actividades/mes webex anual oK variada en tomo a 95 acividades
universitaria Hension | - ctividades de extension universitaria.
§ § _ |Representantes del Centro atenderan todas las incidencias de los estudiantes dentro del tiempo de realizacién del I § § secretaria (resgistro de 100,00% Se resuelven incidencias al
Pruebas presenciales pruebas presenciales secretaria % incidencias resueltas dentro del tiempo de realizacion del examen incidencias prucbas anual oK momento, no legan a formularse
examen .
presenciales) queias
i i 100% Compleijidad A pesar de las modificaciones
Sipepiacy Zel:s':flf';zz :s" smpresas Realizacion de Practicas direccion | Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a organizaciones o empresas del entorno n° de estudiantes que realizan el que solicitan secretaria anual oK normativa curso normativas se ha proporcionado el
Y 23124 servicio con calidad
Gestords |5 ner de, al menos, una persona con la formacion adecuada para orientar directamente en Ia matricula on line secretaria (Resgistro de e La valoracio 1 del
Matriculacion Matriculacién Admén. y P g » una persc P Indice de Q/S relacionadas con la matricula 9 anual oK a valoracion general del centro en
Servi y resolver las dudas de los estudiantes las encuestas es del 92% de
ervicios
satisfaccion
’ 9 i ! i | t00% |
Acogida Acogida a nuevos estudiantes COIE ?;’f;z" é "i‘:ms' CIEs? eolerenes Corry hacadi B e D e s Eal el EalEs % cumplimiento del Plan de Acogida propuesto por UNED COIE Webex anual oK
o L ; de - . . o B <8%
Informacion Comunicacion con estudiantes nad v correctay clara, la de los datos Indice de QIS relacionadas con la informacion de Secretaria del Centro relacionadas con la anual ok
académica | personales .
informacién de
oo P R ) i, ) ) ) bibloteca. Calendario | e |
Préstamo de material biblogréfico bibliotecaria | Abrir Ia biblioteca, ininterrumpidamente, 12 horas diarias (salvo en jornada reducida 5,5 horas) Media de horas de apertura semanal Pt Caearel  anual oK
» ; coordinador ! | ) |6 |
Acceso a Recursos Tecnologicos Tecnologia teonolbgiay | Disponer de 6 ordenadores operativos de fbre uso. n° de ordenadores de acceso libre inventario del Centro anual oK
| 4 | La orientadora atiende al alumnado
Orientacién académica y profesinal | coordinador | Prestar el servicio del COIE a los estudiantes y egresados, al menos, 4 horas semanales durante los meses ) - . COIE (Calendario / e s Tl
. OK N
CoIE o el 2 Horas semanales de prestacin del servicio de COIE a estuciantes y egresados | Gor- (eare! anual B e

servicio semanales




