PROCESO

RESPONSA

COMPROMISOS CARTA SERVICIOS LUGO

INDICADOR

ORIGEN

resultado

BLE control de | analisis del  acciones
2025 acciones | resultado  correctivas Puntos fuertes
] Formaci6n actualizada del 100% de los tutores del Centro (cursos IUED y AVIP). Todos los tutores/as dispondran | o ) , 100,00%
Tutorias jcasy o ttorias coordinadora |0 e e vaiacionad con &l &ran da Comoaients dut meation 5 do abrtficacion docents womne % de tutor@s con certificacion docente vigente del IUED y % de tuotres con Secretaria (fchas de anval
académica [ 4o/ titulacion académica relacionada con el drea de conocimiento que imparten utor)
Actividades de extension universitaria Actividades de extension S rcios . |Realizar todos los meses lectivos actividades formativas y/o culturales, garantizando mensualmente cuatro actividadesimes webox anual
universitaria HeNsIon | actividades de extension universitaria.
700.00%
. . |Representantes del Centro atenderan todas las incidencias de los estudiantes dentro del tiempo de realizacion del o " . secretaria (resgistro de
Pruebas presenciales pruebas presenciales secretaria | JoPTe % incidencias resueltas dentro del tiempo de realizacion del examen incidencias pruebas anual
presenciales)
- o 100%
S“”e”"s'°';,‘lei:s’f;:f'c°i§§ :s" smpresas Realizacion de Practicas direccion | Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a organizaciones o empresas del entorno n° de que realizan el que solicitan secretaria anual
Gestor de . . " . " . <8%
- B ° Disponer de, al menos, una persona con la formacién adecuada para orientar directamente en la matricula on line ) : ] secretaria (Resgistro de
Matriculacion Matriculacién Admon. y ¢ Indice de Q/S relacionadas con la matricula anual
Sorvieio |V resolver las dudas de los estudiantes
i 9 ’ i i 100%
Acogida Acogida a nuevos estudiantes COIE ?;at';z’ é "i‘:ms' CIEs? eolerenes Correy hacaidi B e D e s Eal el EalEs % cumplimiento del Plan de Acogida propuesto por UNED COIE Webex anual
Indice de Q/S 0,
o L ; de - . . o B <8%
Informacién Comunicacién con estudiantes nad y correctay olara, a delos datos Indice de QIS relacionadas con la informacién de Secretaria del Centro relacionadas con la anual
académica | personales °
informacién de
N 60
Préstamo de material biblogréfico bibliotecaria |Abrir la biblioteca, ininterrumpidamente, 12 horas diarias (salvo en jornada reducida 5,5 horas) Media de horas de apertura semanal bliblioteca. Gajer anual
I horario de biblioteca 60
. . coordinador X . . 4
Acceso a Recursos Tecnologicos Tecnologia Toenologics | Disponer de 4 ordenadores operaivos de fbre uso. n° de ordenadores de acceso libre inventario del Centro anual
4
Orientacién académica y profesinal | coordinador | Prestar el servicio del COIE a los estudiantes y egresados, al menos, 4 horas semanales durante los meses. ) - A COIE (Calendario /
COIE Coin) e | Horas semanales de prestacién del servicio de COIE a estudiantes y egresados | G0 (=2eCrS anual




